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Qualidade

O que € necessdrio para alcancar a qualidade

“Crosby ou Similar”

Quando vocé 1é em um contrato a indicagdo “Crosby ou
similar”, vocé e o pessoal que ira utilizar o produto
devem determinar o que significa ser “ou similar”. As
informagdes seguintes foram desenvolvidas para ajuda-
lo para responder essas perguntas. Crosby tem varias
caracteristicas de “valor agregado” que se devem
comparar quando trata-se de encontrar o produto
“igual”. Das informacdes a seguir, vocé vera que
“quando vocé compra um produto Crosby, esta
comprando mais que isso, esta comprando qualidade”.

Exceléncia na Fabricagao

A maioria dos produtos Crosby sdo submetida a
“tratamento térmico”. Este tratamento térmico permite
que o produto se deforme se ocorrer uma sobrecarga ,
dando assim uma adverténcia antes que ocorra uma
falha. Um produto apenas forjado, ou ndo tratado
termicamente, se quebra sem dar adverténcia. Isto se
denomina uma “falha catastrofica”, e é o resultado da
falta de dureza ou produto quebradico que nao foi
tratado termicamente, comparado com um produto que
foi submetido a tratamento térmico.

Controle de Qualidade

A maior parte do aco adquirido pela Crosby ndo passa
para a produgao até que o laboratério metaldrgico tenha
aprovado. Cada produto leva o “Coédigo de PIC”
(Codigo de informacgédo de Produgdo), facilitando a
identificacdo da data de produgdo e a certificagdo do
material.

Durabilidade

Os produtos da concorréncia ndo podem substituir os
produtos Crosby simplesmente porque se parecem. Os
produtos Crosby sao fabricados com os fatores de
seguranca mais altos da industria.

Os produtos Crosby suportam melhor as condi¢des
abusivas de trabalho gragas as caracteristicas de fadiga e
impacto melhoradas e integradas ao projeto de cada
produto.

A Crosby reconhece a importancia das quatro
propriedades essenciais de seus produtos:
Carga limite de trabalho

Ductibilidade

Fadiga

Dureza

Confiabilidade Reconhecida.

Crosby é considerado o padrao da industria, nacional e
internacional. Isto é evidente no fato de que muitos
contratos que envolvem produtos de icagem, nos EUA e
nos resto do mundo mencionam “Crosby Only” ou
“Crosby or Equal”.

Capacidade da Inddustria

A Crosby sempre esteve interessada que seus usudrios
conhecam as instalag¢des, o uso, a inspegao e a
manutencdo de nossos produtos. A Crosby oferece um
programa formal de instrucgao e adverténcia sobre o
produto, que inclui caracteristicas de “valor agregado”
como manuais de instrucdo adjunto de cada produto,
amplo material informativo e um programa de
capacitagdo em video.

Uma equipe de apoio Técnico também esta disposta a
responder qualquer pergunta a respeito de nossos
produtos e servigos. Este tipo de instrucédo se pode ter
através de semindrios de capacitacdo e aplicacdes
técnicas em campo.

Estes servicos representam beneficios importantes, por
exemplo, prevencao de acidentes, no qual se reduz o
custo de produgdo para nossos clientes.

Servico ao cliente

Para Crosby, a frase “Servigo ao Cliente” significa muito
mais que ter o produto disponivel quando o cliente o
necessita. Servigo ao cliente também significa ter a
disponibilidade a qualquer momento de um
representante de venda, capacitado e pronto para servi-
lo. Além disso, significa ter um departamento de servico
ao cliente bem treinado e totalmente equipado, uma
ampla gama de produtos, 3200 distribuidores
autorizados em todo o mundo, e uma equipe de apoio
técnica de primeira qualidade. Finalmente, Servico ao
cliente significa ter um grupo administrativo dedicado a
assegurar que os servigos mencionados anteriormente
funcionem bem para satisfazer as necessidades dos
nossos clientes.

SE NECESSITAR MAIS INFORMACOES SOBRE ESTES
BENEFICIOS DE VALOR AGREGADO, POR FAVOR,
CONSULTE O DEPARTAMENTO DE SEGUNRANCA
E ICAGEM, SEU DISTRIBUIDOR LOCAL OU UM
REPRESENTANTE CROSBY ANTES DE TOMAR UMA
DECISAO.
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Lembre-se: Quando se compra Crosby, vocé estid comprando mais que o produto, estd comprando Qualidade.
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