
Lo que se necesita para lograr la calidad

“Crosby o Similar”
Cuando usted lee en un contrato “Crosby o similar”,
usted y quienes van a usar el producto se merecen que se
determine qué significa ser “similar”. La información
siguiente ha sido preparada para responder esta
pregunta. Crosby tiene varias características de “Valor
agregado” que se deben comparar cuando uno trata de
encontrar un producto “igual.” De la siguiente informa-
ción usted verá que “Cuando usted compra un producto
Crosby, está comprando más que eso, está comprando
Calidad”.

Excelencia en la fabricación
La mayoría de los productos Crosby son sometidos a
“tratamiento térmico”. Este tratamiento térmico permite
que el producto se deforme si ocurre una sobrecarga,
dando así una advertencia antes que falle totalmente.
Un producto “sólo forjado”, o no-tratado térmicamente,
se quiebra sin dar mayor advertencia. Esto se denomina
una “Falla catastrófica”, y es el resultado de falta de
dureza o producto quebradizo que no se ha tratado tér-
micamente, comparado con un producto que sí ha sido
sometido a “tratamiento térmico”.

Control de calidad
La mayor parte del acero adquirido por Crosby no pasa
a producción hasta que el laboratorio metalúrgico ha
dado su aprobación. Cada producto lleva el “Código
PIC” (Código de identificación del producto), facilitando
el seguimiento de su respectiva fecha de producción y la
certificación del material.

Durabilidad
Los productos de la competencia no pueden sustituir los
productos Crosby simplemente porque se parecen. Los
productos Crosby se fabrican con los factores de diseño
más altos de la industria.
Los productos Crosby soportan mejor las condiciones
abusivas de trabajo gracias a las características de fatiga
e impacto mejoradas e integradas al diseño de cada pro-
ducto.
Crosby reconoce la importancia de las cuatro
propiedades esenciales en su producto.
Carga limite de trabajo.
Ductilidad
Fatiga
Dureza

Confiabilidad reconocida
Crosby es considerado el estándar de la industria, na-
cional e internacionalmente. Esto es evidente en el hecho
que muchos contratos que involucran productos de izaje,
en los Estados Unidos y alrededor del mundo, llevan el
distintivo “Crosby Only” o “Crosby or Equal”.

Capacitación a la industria
Crosby siempre ha estado interesado en que los usuarios
conozcan la instalación, el uso, la inspección y el man-
tenimiento de nuestros productos. Crosby ofrece un pro-
grama formal de instrucción y advertencias sobre el
producto, que incluye características de “Valor agregado”
como hojas de instrucción adjuntas a cada artículo, am-
plio material informativo y un programa de capacitación
en video.
Un Equipo de Apoyo Técnico también está dispuesto a
responder cualquier pregunta respecto a nuestros pro-
ductos y servicios. Este tipo de instrucción se puede
proveer a través de seminarios de capacitación y aplica-
ciones técnicas en el terreno.
Estos servicios representan beneficios importantes, por
ejemplo, prevención de accidentes, lo cual se traduce en
menores costos de producción para nuestros clientes.

Servicio al cliente
La frase Servicio al cliente para Crosby significa mucho
más que tener el producto disponible cuando el cliente lo
necesita. Servicio al cliente también significa tener a dis-
posición en cualquier momento, un representante de ven-
tas del distrito, capacitado y listo para servirlo. Significa,
además, tener un Departamento de servicio al cliente
bien entrenado y totalmente equipado, una amplia gama
de productos, 3.200 distribuidores autorizados en todo el
mundo, y un Equipo de apoyo técnico de primera cali-
dad. Finalmente, Servicio al cliente significa tener un
grupo administrativo dedicado a asegurar que los servi-
cios mencionados anteriormente funcionen bien para sat-
isfacer las necesidades de nuestros clientes.

¡SI NECESITA MAS INFORMACION SOBRE ESTOS
BENEFICIOS DE VALOR AGREGADO, POR FAVOR
CONSULTE AL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E
IZAJE, SU DISTRIBUIDOR LOCAL O UN REPRE-
SENTANTE CROSBY ANTES DE TOMAR UNA DECI-
SION!

Recuerde: “Cuado usted compra un producto Crosby, está comprando más que eso, está comprando Calidad”.

Calidad
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Remember, “When buying Crosby, you’re buying more than product, you’re buying Quality.”

FABRICACIÓN

La fabricación es el proceso de convertir una materia prima en un producto
terminado. Cuando se trata de fabricación, El Grupo Crosby dispone de
amplias y exclusivas instalaciones que lo proveen de las herramientas
necesarias para entregar la calidad y el tipo de accesorios y pastecas (motones)
que necesitan nuestros clientes. Los modernos procesos e instalaciones apoyan
el trabajo de los empleados de Crosby en la fabricación de nuestros productos.
Nuestro Código de Identificación de Producción sirve para seguir el proceso
de fabricación desde la materia prima hasta el final del proceso, asegurando
que se mantengan los controles adecuados.

CONTROL DE RIESGOS

El control de riesgos es la práctica de controlar o administrar los factores de
peligro inciertos. Para Crosby, el manejo de riesgos requiere que los riesgos
involucrados en el negocio sean reducidos mediante pasos concretos que
tengan un impacto en todo el negocio, desde el fabricante hasta el usuario. La
capacitación y las Advertencias del Producto son las herramientas principales
de que dispone Crosby para apoyar este esfuerzo

INVESTIGACION Y DESARROLLO

La investigación y el desarrollo es el esfuerzo constante para hacer realidad el
potencial de cada producto, originado en la investigación científica y
académica. En Crosby, la investigación y el desarrollo son orientados por
nuestro personal que hace uso de las instalaciones más avanzadas en la
industria, disponibles en nuestro laboratorio centralizado en Tulsa, OK, EE.UU.

LINEA COMPLETA DE PRODUCTOS

Crosby es la principal empresa internacional proveedora de pastecas (motones)
y accesorios para las industrias dedicadas al izaje de cargas y manejo de
materiales. Como empresa particular, Crosby ofrece una completa línea de
productos que constituye la más amplia selección disponible para las
industrias dedicadas al izaje de cargas y manejo de materiales.

SERVICIO AL CLIENTE

“Servicio al cliente es reconocer que el cliente siempre tiene la razón”. Crosby
toma esta definición en serio. Reconocemos que el servicio al cliente comienza
con la disponibilidad del producto, procesar la orden y darle seguimiento y
entregar la información exacta. Pero en Crosby SABEMOS que el servicio al
cliente es mucho más que disponer del producto cuando usted lo necesita. Es
el amplio esfuerzo desplegado por la empresa para descubrir y satisfacer las
expectativas de nuestros clientes.

INGENIERIA

La ingeniería es la aplicación de principios científicos a fines prácticos en el
diseño, construcción y uso de equipos y sistemas. Crosby diseña sus productos
para que cumplan bien su función. La aplicación del análisis de elementos
finitos es sólo un ejemplo del conocimiento y las experiencias de ingeniería
disponibles en Crosby que ha significado que nuestra empresa se considere el
estándar de la industria, nacional e internacional.

Continuo de calidad Valor agregado

Q Q
Lo que se necesita para lograr la calidad

“Crosby o Similar”

Un continuo de calidad

La Calidad Continua se puede definir como “un todo” coherente caracterizado como una “colección” de valores de los
distintos elementos. La Calidad Continua Crosby es un símbolo que identifica seis segmentos de nuestro negocio, los cuales
considerados como un todo, nos diferencia en el mercado.

� Instalaciones modernas y los procesos más avanzados de la industria
apoyan la fabricación de nuestros productos.

� Amplias y especiales capacidades que nos equipan con las herramientas
necesarias para entregar la calidad y el tipo de accesorios y pastecas
(motones) que usted, nuestro cliente, necesita.

� Posibilidad de seguir cada producto a través del proceso de fabricación
(desde la materia prima a la producción) con nuestro sistema del Código
de Identificación del Producto (P.I.C.), el cual nos permite asegurar que
se mantengan los controles adecuados

� Amplia documentación técnica sobre el producto.

� Instrucción formal sobre el producto y programa de advertencias
disponibles para todos los usuarios de productos Crosby.

� Muchos productos se empacan o se etiquetan por separado con la
correspondiente advertencia e información de aplicación del producto.

� Videos de capacitación sobre diversos temas están disponibles.

� Seminarios disponibles a los usuarios sobre capacitación de productos
Crosby.

� Desarrollo de procesos de fabricación para lograr un mejor rendimiento
de nuestros productos.

� Propiedades y dureza del material aumentadas mediante la selección de
la materia prima y el procesamiento metalúrgico adecuado.

� Apoyo del esfuerzo por entregar un producto con un diseño más
eficiente, utilizando menos materia prima y un diseño común.

� Poleas para andamios para los aparejos de izaje más grandes del mundo.

� Grapas para cable forjadas de 1/8" a 3-1/2".

� Grilletes de 1/3 ton. a 1200 tons.

� Una variedad de ganchos de 3/4 ton. a 300 tons.

� Una completa variedad de eslabones, anillos, destorcedores forjados y
destorcedores para cojinetes de empuje.

� Producto disponible en acero al carbono y acero de aleación.

� Poleas forjadas y roladas para casquillos “Cold Tuff” y otros productos
de estampado.

� Productos diseñados a petición del cliente para satisfacer sus necesidades.

� Representantes de ventas bien informados y siempre disponibles.

� Un Departamento de Servicio al Cliente bien entrenado y totalmente
equipado para informar sobre cualquier producto estándar.

� Un Grupo de Ingeniería de Productos que coordina las necesidades
especiales del cliente incluyendo diseño, fabricación y aplicación.

� Un Equipo de Asistencia Técnica listo para explicar nuestros productos y
servicios.

� Un Equipo Administrativo dedicado a cumplir el principio: “El cliente
siempre tiene la razón”.

� Material seleccionado adecuado y proceso térmico que permite un índice
de fatiga, de impacto y firmeza superiores.

� Participante activo en sociedades y comités profesionales que incluyen
ASTM, CVSA, API, ASM, ANSI.

� Amplia experiencia en diseño asistido por computadora (CAD), Análisis
de Elementos Finitos, Análisis No?Destructivo de Prueba y Falla de
Productos.

� Con certificación ISO 9001
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• Sistema de comunicacion
Crosby

¿Qué es la Calidad Continua de Crosby?
• La Calidad Continua de Crosby es un símbolo que identifica seis segmentos en la línea de productos

Crosby, que cuando se consideran como una unidad, diferencia a Crosby de la competencia en el
mercado. Los seis (6) segmentos son: Servicio al Cliente, Ingeniería, Fabricación, Control de Riesgos,
Investigación y Desarrollo y una Línea Completa de Productos.

¿Qué es el sistema de comunicación?
• El sistema de comunicación Crosby es un esfuerzo sistemático para entregar los aspectos positivos, o

el valor agregado de la Calidad Continua (la Q roja grande), al mercado.

¿Quién es la audiencia para el Sistema de Comunicación Crosby?
• El sistema de comunicación Crosby reconoce la siguiente audiencia: los empleados de Crosby, los

distribuidores autorizados Crosby, los usuarios de Crosby y las instituciones que compran nuestros
productos o las organizaciones que marcan la norma en la industria.

¿Qué recursos hay disponibles?
• El sistema de comunicación Crosby puede recurrir a una gran cantidad de personal capacitado y

especializado dentro de la empresa, a nuestros Programas de Capacitación en video, a los boletines de
productos, a la documentación técnica de los productos Crosby y a las presentaciones sobre los
productos que han sido preparadas.

¿Qué tipo de capacitación hay disponible?
• Disponemos de capacitación sobre los siguientes productos: tensores, ganchos de izaje, grilletes,

grapas forjadas, pastecas y poleas. También se capacita sobre otros productos a petición del cliente.
Además, ofrecemos capacitación sobre los principios básicos que sostienen el rendimiento de los
productos Crosby, incluyendo advertencias sobre los productos, tratamiento térmico, materiales e
identificación del producto.

¿Qué utilidad tiene esto para el usuario de productos Crosby?
• Los usuarios de productos Crosby se pueden beneficiar con el sistema de comunicación Crosby,

reconociendo el impacto que las características de valor agregado pueden tener sobre las habilidades y
seguridad de los empleados, los costos de compensación de los trabajadores, la productividad, las
primas de seguro y la habilidad para cumplir con las normas OSHA y otras normas.

¿Cómo se desarrollaron estos conceptos?
• Siempre ha sido nuestra preocupación que nuestros usuarios sepan sobre la instalación, el uso, la

inspección y el mantenimiento de nuestros productos. En 1987 Crosby desarrolló el tema “Si es
Crosby, es Calidad” para resaltar la Calidad que forma parte de toda nuestra línea de productos. Esto
evolucionó hacia el concepto de Calidad Continua en 1988 y 1989, cuando reconocimos que: “Cuando
usted compra un producto Crosby, está comprando más que eso, está comprando Calidad,” y en 1990
se formalizó el Sistema de Comunicación Crosby.

Preguntas y respuestas
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CROSBY ISO 9001

En 1987 la Organización de Normalización Internacional
(ISO) llevó la estandarización a un nivel internacional
definiendo tres niveles que aseguran la calidad. Estos
niveles son: ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003. ISO 9001 es
el nivel más completo. Este nivel comprende diseño,
desarrollo, producción y embarque. Un total de 20
elementos del sistema de calidad se aplican a ISO
9001.ISO 9001 requiere que todos los procedimientos,
instrucciones laborales, procesos y actividades
relacionadas sean documentados. La certificación ISO
9001 requiere una revisión “de terceros” de todas las
instalaciones con anterioridad a su realización y
revisiones cada seis meses. La certificación ISO 9001 es
un fundamento sólido sobre el cual construir y una clara
evidencia de que la organización que logra dicha
certificación “hace lo que dice”. Lograr ISO 9001
constituye la base para satisfacer otros estándares
mundiales y provee a los clientes una prueba
documentada de que dicha organización tiene la
capacidad para entregar consistentemente buena calidad
y buen rendimiento del producto. La adherencia a ISO
9001 se está convirtiendo rápidamente en un elemento
principal en los contratos de compra en todo el mundo.

COMPETENCIA CROSBY

Pregunte: ¿Satisfacen ellos los estándares
de ISO 9001?

Pregunte: ¿Es una empresa con
certificación ISO 9001?

Pregunte: Si no es así, ¿piensan lograrla
? ¿Tienen un calendario de
implementación?

Pregunte: Si no es así, ¿cómo van a
satisfacer las necesidades futuras de las
compañías internacionales y del Gobierno?

Pregunte: ¿Qué otros “estándares
mundiales” de rendimiento satisfacen?

Crosby se siente orgulloso de que
todas sus instalaciones a nivel
mundial, dispongan de una
certificación por nuestro Programa
para Asegurar la Calidad de acuerdo
a ISO 9001 otorgada por DET
NORSKE VERITAS (DNV) Quality
Assurance Limited.
Los criterios determinados por ISO
9001 han sido adoptados por esta
empresa y sus empleados a través del
tiempo en nuestros constantes
programas de calidad. La calidad es
parte de nuestros productos y de
nuestra filosofía empresarial desde el
comienzo. “Esta certificación
acreditada internacionalmente es una
verdadera medida del liderazgo en
calidad del cual goza Crosby, y de su
compromiso y liderazgo en cuanto a
calidad”.

INSTITUTO DEL PETROLEO DE EE.UU. (API)El

Instituto del Petróleo de EE.UU. provee certificación a
terceros de los productos que se utilizan en yacimientos
petroleros y en actividades relacionadas con el petróleo.
Provee certificación que asegura la calidad bajo el
programa API-Q1. Los fabricantes que cumplen sus
criterios califican para fabricar bajo el programa API-Q1 y
para utilizar el monograma API. API también
proporciona dos criterios de diseño y fabricación, API-8A
y API-8C. Todas las pastecas para yacimientos de
petróleo deberían cumplir los criterios API-8A. Hay
muchos usuarios internacionales que requieren pastecas
para yacimientos de petróleo API-8C.

Pregunte: ¿Tienen certificación API-Q1?

Pregunte: ¿Cumplen los criterios
API-8A sus pastecas estándar para
yacimientos de petróleo?

Pregunte: ¿Tienen la capacidad de
cumplir con API-8C cuando se les
solicita?

McKissick tiene certificación API-Q1
para fabricar pastecas y poleas para
ser usadas en yacimientos petroleros.
Todas las pastecas están diseñadas y
fabricadas de acuerdo a los
requerimientos de API-8A.

OTROS ESTÁNDARES MUNDIALES

American Bureau of Shipping (A.B.S.)
Lloyds Registerer Shipping (Lloyd’s)
DET NORSKE VERITAS (DNV)
Association of Belgian Industry for Safety and Health
(AIB)
Control Organization of German Industry for Safety and
Health (DIN)
Netherland Labor Inspection (AI)
Nuclear Regulatory Commission (NRC)
Defense Contract Administration Services
Management Area (DCAS)
Registro Italiano Navale (RINA)

Pregunte: ¿Qué estándares mundiales
conocen?

Pregunte: ¿Pueden demostrar su
capacidad para cumplir con estos
estándares cuando se les requiera?

Pregunte: ¿Disponen de sistemas de
calidad y de rendimiento del producto
necesarios para documentar su apego a
estos estándares?

Crosby ha demostrado su capacidad
en diversos países y con muchos
productos. Crosby participa
activamente en las comisiones que
fijan los estándares tanto en EE.UU.
como en Europa.
Crosby frecuentemente ha certificado
grilletes, poleas, pastecas y ganchos,
de acuerdo a diversos estándares
mundiales cuando se requieren.

Estándar mundial

Lo que se necesita para lograr la calidad

“Crosby or Similar”

Recuerde: “Cuado usted compra un producto Crosby, está comprando más que eso, está comprando Calidad”.
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CERTIFICACION DE PRODUCTO POR TERCEROS

La certificación de terceros proporciona uno o más de los siguientes servicios:

� Inspección
� Certificación
� Realización de pruebas

Esta certificación puede ser confirmada de acuerdo a sus estándares, los estándares del cliente, o los
propios estándares del fabricante. Si se solicita al momento de hacer su pedido, Crosby trabajará con
usted para certificar cualquiera de nuestros productos a cualquier organización de terceras personas.

LA CERTIFICACION ISO 9001 LE
PROPORCIONA:

• CERTIFICACION POR TERCEROS que el Grupo Crosby cumple los
rigurosos requerimientos de ISO 9001.

• PRUEBA POR TERCEROS que el sistema para asegurar la calidad de
Crosby está vigente a través de un completo programa de auditoria.

• PRUEBA POR TERCEROS que Crosby cumple los altos estándares de
diseño, fabricación y servicio que exigen ahora los mercados
mundiales.

• RESPONSABILIDAD DE FABRICACION - La certificación ISO 9001
le asegura a usted que en Crosby, “HACEMOS LO QUE DECIMOS”
en todas nuestras instalaciones. Esto unido a nuestro sistema de
seguimiento (P.I.C.), y nuestro programa de verificación del material
asegura una total responsabilidad.

• AHORRO EN AUDITORIAS - La utilización de productos Crosby le
da la oportunidad de reducir el tiempo y costo asociados a sus
propias auditorias y a las auditorias de terceros. Esto se debe a que,
por el hecho de tener certificación ISO 9001, Crosby tiene auditorias
de terceros en forma regular.

• COMPETITIVIDAD MUNDIAL - La utilización de los productos
Crosby le permite participar y ser competitivo en más mercados a
través de todo el mundo. Muchos usuarios importantes, que operan a
nivel mundial, ya han comenzado a exigir que sus proveedores
tengan certificación ISO 9000 o que ofrezcan productos
manufacturados por empresas con certificación ISO 9001.

• UN SOCIO A LARGO PLAZO - La capacidad de Crosby de cumplir
con los estándares ISO 9001 y de mantener la certificación a terceros
deja en claro que el Grupo Crosby es un socio a largo plazo del cual
usted puede depender para proporcionarle el producto necesario con
los niveles de rendimiento requeridos. La certificación ISO 9001
constituye un fundamento sólido desde el cual entregamos todas las
características de valor agregado representadas por nuestro plan de
Calidad Continua.

• APOYO - Crosby apoya a los distribuidores comprometidos en su
esfuerzo por definir y lograr lo que necesitan para obtener
certificación ISO 9002.

McKissick Products, Tulsa, Ok
Lebus Manufacturing, Longview, TX

National Swage, Jacksonville, AR
Crosby Canada Ltd., Brampton, Ontario

N.V. Crosby Europe, Putte, Belgium
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Identificatión

Lo que se necesita para lograr la calidad

“Crosby or Similar”
IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO
El método más efectivo de asegurarse de que el producto
que usted está comprando es lo más confiable posible es
adquirir los componentes que venden compañías de
reconocido prestigio que mantienen una calidad
consistente y adecuada. Tal compañía debe marcar
claramente sus componentes y productos terminados con
el nombre o logotipo de la compañía, el tamaño del
componente, la carga límite de trabajo y un código usado
activamente por el fabricante para controlar el material y
los procesos.

COMPETENCIA CROSBY

Pregunte: ¿Tienen un sistema de
seguimiento?

Pregunte: Si es así, ¿Utilizan su sistema
de seguimiento para los accesorios
fundidos, accesorios prensados y en todos
los componentes que soportan la carga?

Crosby forja el código de
identificación del producto (PIC), el
tamaño de cada artículo o la carga
límite de trabajo (o un código de
referencia cruzada para la carga límite
de trabajo) y la marca “Crosby”
o su logotipo,
en cada
producto.

SEGUIMIENTO DEL MATERIAL
Un código de identificación forjado debe usarse para
registrar el grado y origen del material. Este registro debe
permitir el seguimiento del material hasta el lote de
hornada del acero cuando éste es rolado en la fábrica. Se
debe efectuar una verificación de todos los materiales
adquiridos para la forja para asegurarse de que el acero
cumple las especificaciones requeridas. Esta verificación
debe ser identificable mediante un código forjado de
identificación del producto. En resumen, debe ser posible
determinar el origen y la verificación del material
realmente usado en cada forja mediante documentación
apropiada.

Pregunte: ¿Tienen un código marcado
permanentemente en cada producto que
permite el seguimiento del material hasta
una certificación verificable?

Pregunte:¿Prueban cada lote de hornada
de acero en sus propias instalaciones?

Crosby usa el código de identificación
del producto (PIC) para mantener
control del material desde la fábrica
de acero, la recepción en nuestra
planta, la verificación y a través de
todo el proceso de fabricación. Crosby
puede certificar el análisis del
material de cada lote de producción,
a partir del código de identificación
del producto (PIC). Crosby, a través
de su propio laboratorio, verifica el
análisis de cada hornada de acero.
Crosby compra sólo acero de calidad
de forja en barra especial con
requerimientos de limpieza específicos
y templabilidad garantizada.

CONTROL DE FABRICACIÓN
El código de identificación producto debe usarse para
llevar un registro de la planta donde se fabricó el
producto, como también las fechas aproximadas de
producción. Todos los registros de calidad deben hacer
referencia al código de identificación para mantener una
historia del producto. Todas las pruebas de rendimiento
con propósitos de revisión o de ingeniería también deben
hacer referencia al código de identificación del producto.

Pregunte: ¿Tienen sus productos un
código permanente que se usa para
mantener el control a medida que se
fabrica el producto?

Crosby usa el código de identificación
del producto (PIC) para mantener el
control de sus productos a medida
que se fabrican.

DATOS DE RENDIMIENTO Y APLICACIÓN
Información detallada sobre rendimiento, aplicación y
advertencias le ayudará a usar adecuadamente el
producto. Esta información es más efectiva cuando se
entrega en folletos de apoyo y en material de ingeniería.
Se debe usar una marca de identificación que haga
referencia a esta información mediante una referencia
cruzada entre el código del producto y el material
informativo.
Los datos de rendimiento adecuados deben incluir: carga
límite de trabajo, carga probada y factor de diseño de
cada producto. Además, debe incluir los procesos de
fabricación, tales como tratamiento térmico y
galvanización, e incluir una lista de especificaciones que
el producto cumple o excede.

Pregunte: ¿Qué información de
rendimiento y aplicación proporcionan?

Pregunte: ¿Hay marcas en los productos
que ayuden a usar correctamente los
accesorios?

Pregunte: ¿Existe un amplio sistema de
advertencias del producto?

Pregunte: ¿Qué apoyo de capacitación
se le proporciona?

Crosby proporciona un catálogo
detallado que describe ampliamente
el rendimiento de cada producto. El
sistema de advertencias del producto
de Crosby entrega información
detallada sobre aplicación y
advertencias de productos
seleccionados. Además, disponemos
de seminarios y videos de
capacitación. Algunos productos
seleccionados llevan marcas forjadas
que ayudan a usar
adecuadamente
el accesorio.

Recuerde: “Cuado usted compra un producto Crosby, está comprando más que eso, está comprando Calidad”.
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Valor agregado Crosby

IDENTIFICACION Y ETIQUETADO DEL PRODUCTO
por GRUPOS DE PRODUCTOS

Logotipo
Crosby

Tamaño Carga límite
de

trabajo

Código de
Identificación
del producto

GRILLETES X X X X X

GANCHOS DE ESPIGA X Tanto el tamaño como la carga límite de
trabajo se identicican con un maro de

Tamaño identificable en nuestro material
de referencia.

X X

GANCHOS DE OJO X X X X X

GANCHOS FORJADOS X X X S-322

PASTECAS DE BISAGRA X X X X*

GRAPAS CROSBY X X X*

GRAPAS BASE DOBLE X X X

TENSORES X X X

TENSORES DE CARGA X X X X

CANCAMOS X X X X

ESLABONES X X X

DESTORCEDORES
EMBALADOS

X X X X

ACCESORIOS PARA
CADENA

X X X

TERMINALES DE
PRESION

X X X X

CASQUILLOS Y BOTONES X X X
* Componentes forjados

Folleto de advertencias
del producto

Este folleto contiene
información importante
sobre el programa de
advertencias del producto
usado por Crosby. El
folleto incluye
instrucciones reales y una
explicación de cómo se
usan los colores y
símbolos para llamar la
atención del usuario.

Catálogo general

Nuestro material
informativo más
completo. El catálogo
general de Crosby
contiene especificaciones
técnicas, además de
definiciones, ilustraciones
y dibujos que ayudan a
elegir el equipo adecuado
para su trabajo.

Copyright © 2002 The Crosby Group, Inc. 15
Todos los derechos reservados



Recuerde: “Cuando usted compra un producto Crosby, está comprando más que el producto, está comprando Calidad”.

TRATAMIENTO TERMICO
El tratamiento térmico del acero es un arte y una ciencia que
se remonta a la Edad del Hierro. Cuando se necesitaba
resistencia y dureza del acero, la respuesta era el tratamiento
térmico. En la actualidad, el tratamiento térmico del acero se
ha convertido en una ciencia muy sofisticada.
Ahora es posible aumentar enormemente la resistencia,
ductilidad y elasticidad del acero a través de un proceso de
tratamiento térmico adecuadamente controlado. El accesorio
“forjado” da como resultado una variabilidad perjudicial en
aplicaciones que requieren dureza. Normalización, recocido
esferoidizado, templado y revenido, son procesos de
tratamiento térmico.
Un tratamiento térmico adecuado elimina el riesgo de una
variación en el enfriamiento durante el proceso de forja. Esto
es válido para todos los aceros sin importar la clase de
material.

COMPETENCIA CROSBY

Pregunte: ¿Son sometidos a
tratamiento térmico los accesorios de
izaje de carga?

Pregunte: Si este es el caso, ¿qué
proceso de tratamiento térmico se usa?

Algunos proporcionan accesorios
fundamentalmente en condición
“sólo forjado” o “sólo fundido”.

Crosby efectúa operaciones de
tratamiento térmico completamente
calificadas en sus plantas. En sus
instalaciones, Crosby aplica estos
tratamientos a todos los accesorios de
izaje de carga. Crosby minimiza el
riesgo con un tratamiento térmico
efectivo de sus accesorios. El
tratamiento térmico es un componente
esencial del Programa de Manejo de
Riesgos de Crosby. Nosotros no
escatimamos en gastos. Con el propósito
de reducir costos, un producto sin
tratamiento térmico compromete la
capacidad de rendimiento del mismo.
Además, el laboratorio metalúrgico de
Crosby proporciona el apoyo necesario
para asegurar los resultados.

TEMPLADO Y REVENIDO
Se ha descubierto que el templado y revenido del acero es el
tratamiento térmico más apropiado para desarrollar
totalmente la resistencia y aumentar el flujo de carbono y
aleación en la textura.
Un producto templado y revenido se deforma antes del
último fallo, como advertencia. El proceso de templado es el
enfriamiento rápido en agua o aceite, después de aplicar
calor, para formar una estructura resistente pero quebradiza.
El proceso de revenido es el recalentamiento del acero para
obtener la resistencia deseada y a la vez aumentar la
ductibilidad y firmeza. El templado y revenido proporciona
la consistencia necesaria en todas las aplicaciones críticas,
especialmente para el levantamiento de carga

Pregunte: ¿Qué productos templan y
revienen?
Pregunte: ¿Sus productos expuestos a
altas fuerzas de tensión, son
templados y revenidos?
Pregunte: Si ese no es el caso, ¿por
qué están dispuestos a aceptar
propiedades de impacto y dureza
inferiores de los productos no
templados ni revenidos?
Muchos normalizan el forjado, pero no
templan ni revienen

Los accesorios Crosby, expuestos a
aplicaciones de altas fuerzas de tensión
y usados como elementos de izaje de
carga, son templados y revenidos.
El proceso de templado y revenido es el
método más consistente de asegurar que
cada accesorio rinde lo necesario,
especialmente en izaje de carga.

CONTROL DEL MATERIAL
El tratamiento térmico apropiado de los accesorios forjados
depende de la adecuada elección de los materiales y del
adecuado uso de procedimientos térmicos. Se debe usar acero
especial en barra para forjar, de textura fina, de
requerimientos de limpieza específicos y de templabilidad
garantizada en los grados apropiados. Sin embargo, una
adecuada elección del material NO ES SUFICIENTE. El
control y manejo de estos aceros, desde su adquisición hasta
el proceso de fabricación, es esencial para lograr los
resultados en el producto designado. Este control debería
utilizar un programa de seguimiento de la producción.

Pregunte: ¿Tienen un código de
identificación de producto forjado en
él, que permita averiguar la
certificación y verificación del material
Pregunte: ¿Mantiene el código de
seguimiento todos los registros del
tratamiento térmico?
La mayoría no provee seguimiento del
material.

Crosby usa el Código de Identificación
del Producto (PIC) para el control del
material desde su recepción y
verificación del acero, y durante todo el
proceso de fabricación. Crosby puede
proporcionar análisis certificado del
material para cada lote de producción.

PROPIEDADES DE RESISTENCIA, DUCTILIDAD,
IMPACTO Y FATIGA
Las propiedades mecánicas del acero al aplicarle una carga
rápidamente se conoce como resistencia al impacto. Los
accesorios forjados deben tener una resistencia al impacto
igual a los requerimientos de su aplicación, especialmente en
temperaturas bajas.
Las propiedades de un acero para resistir repetidas
aplicaciones de una carga se miden mediante la prueba de
fatiga. El tratamiento térmico adecuado de piezas forjadas,
que incluye templado y revenido, puede desarrollar estas
características a su nivel deseado de manera consistente y
confiable. La propiedad para rendir bajo sobrecarga se
denomina ductilidad.

Pregunte: ¿Están los productos
diseñados y fabricados considerando
resistencia, fatiga, impacto y
ductilidad?

Algunos utilizan materiales que no
tienen buenas propiedades de impacto
y fatiga.

La línea de productos Crosby se
beneficia de la elección del acero y del
proceso de tratamiento térmico que
permite resistencia, ductilidad, impacto
e índice de fatiga. El producto se
deforma si es sobrecargado, advirtiendo
antes de romperse. Todas estas
propiedades son esenciales si el
producto debe utilizarse una y otra vez.
También son importantes para asegurar
que el criterio de inspección establecido
por ANSI controlará efectivamente el
estado del accesorio para continuar en
servicio.

Tratamiento térmico

Lo que se necesita para lograr la calidad

“Crosby Or Similar”

P.I.C.

CÓDIGO DE IDENTIFICIÓN DEL

PRODUCTO
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Recuerde: “Cuando usted compra un producto Crosby, está comprando más que el producto, está comprando Calidad”.

Valor Agregado Crosby

TRATAMIENTO TÉRMICO

POR GRUPO DE PRODUCTOS

PRODUCTO TRATAMIENTO TÉRMICO

GRILLETES
Cuerpos - Templados y revenidos
Pernos - Templados y revenidos

GANCHOS DE OJO Templados y revenidos

GANCHOS DE ESPIGA Templados y revenidos

ARGOLLAS Templados y revenidos

ANILLOS Templados y revenidos

DESTORCEDORES Templados y revenidos

TENSORES
Todos los extremos templados y revenidos
Cuerpos normalizados

OJILLOS DE PLATILLO Templados y revenidos

CANCAMOS Templados y revenidos

TENSORES DE CARGA Templados y revenidos

TERMINALES DE PRESION Normalizado esferoidizado

CASQUILLOS
Cold Tuff®
Proceso de tratamiento térmico de Crosby que maximiza la capacidad
de extrusión del casquillo a bajas temperaturas.

TERMINALES DE VACIADO Normalizado

Sólo forjado Normalizado Templado y
Revenido

COLD TUFF
®
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Propiedades del material

Lo que se necesita para lograr calidad

“Crosby Or Similar”
EL PROCESO ES IMPORTANTE
El material que se utiliza en accesorios forjados es acero al carbono
y de aleación es determinante para sus propiedades potenciales. Los
procesos de fabricación determinan cuáles serán las propiedades
reales. El material debe ser acero de calidad de forja en barra
especial y de estructura fina. El calentamiento del acero a la
temperatura de forja debe ser controlado adecuadamente para
asegurarse de que el acero no se “dañe” por exceso de calor. Se
debe emplear el equipo y las técnicas apropiadas para asegurar un
flujo adecuado del material en los dados y en los herramentales. El
tratamiento térmico debe estar bien definido y controlado con
precisión.

COMPETENCIA CROSBY
Pregunte: ¿Qué procesos consideran
importantes?

Pregunte: ¿Cómo seleccionan el material?

Pregunte: ¿Es el acero de estructura fina?

Pregunte: ¿Tienen estándares establecidos
para asegurar la pureza del acero?

La atención que Crosby presta a la
selección del material, a las técnicas
de forja, al maquinado y a los
procesos de tratamiento térmico
aseguran las propiedades requeridas,
lo cual permite un rendimiento
superior del producto. Crosby tiene
requerimientos específicos y muy
exigentes respecto a la limpieza.
Crosby proporciona un video sobre
metalurgia que resalta estos hechos.

RESISTENCIA A LA TENSIÓN Y DUCTILIDAD
Las propiedades mecánicas importantes al levantar una carga en
condiciones normales son: resistencia a la tensión y ductilidad. La
capacidad de transportar una carga aumenta con la resistencia a la
tensión del acero. La capacidad del acero para deformarse bajo
condiciones de sobrecarga se conoce como ductilidad. Ambos
factores son esenciales para determinar la carga límite de trabajo de
una pieza forjada. La ductilidad se mide mediante pruebas estándar
de ingeniería: elongación y reducción de área. También se mide por
la deformación del accesorio al sobrecargarlo. La resistencia a la
tensión determina la carga límite de trabajo real, mientras que la
ductilidad permite que el producto se deforme significativamente al
ser sobrecargado, advirtiendo antes de una ruptura.

Pregunte: ¿Tienen ellos un programa
activo para determinar las propiedades de
tensión y ductilidad?

Pregunte: ¿Se efectúan continuamente
revisiones de prueba en todos los
productos?

Pregunte: ¿Es la deformación real de un
accesorio cuando es sobrecargado, una
consideración importante para ustedes?

La atención que Crosby presta a la
selección del material, a las técnicas
de forja, al maquinado y a los
procesos de tratamiento térmico
aseguran las propiedades requeridas,
lo cual permite un rendimiento
superior del producto. Crosby tiene
requerimientos específicos y muy
exigentes respecto a la limpieza.
Crosby proporciona un video sobre
metalurgia que resalta estos hechos

PROPIEDADES DE FATIGA
Las propiedades mecánicas del acero al aplicarle una carga
repetitivamente se conoce como resistencia a la fatiga. La prueba de
fatiga determina la capacidad de un material para soportar
aplicaciones repetidas de carga. La carga misma puede ser
demasiado pequeña para provocar una falla. Al considerar la
resistencia a la fatiga, hay tres factores involucrados: el número de
ciclos al cual se inicia una fisura, el número de ciclos al cual la
fisura comienza a crecer y el número de ciclos al cual el accesorio
falla. Un método aceptado para determinar el índice de fatiga de los
accesorios es probarlos a 1,5 veces la carga límite de trabajo a 20.000
ciclos, sin que fallen. Esta prueba estándar es aceptada para indicar
la vida útil indefinida dentro de la carga límite de trabajo en
condiciones normales.

Pregunte: Dentro del proceso de selección
del material, ¿Se reconocen las
propiedades requeridas para evitar fatiga?
Pregunte: ¿Tienen un programa vigente
para que las propiedades de fatiga estén
“integradas al diseño”?
Pregunte: ¿Disponen de un programa
para determinar el índice de fatiga de
todos los productos que soportan carga
usados en aplicaciones críticas?

Crosby tiene un programa activo para
determinar las propiedades de tensión
y ductilidad. Se efectúan
continuamente auditorías de prueba
en todos los productos. La filosofía de
diseño de Crosby considera que la
deformación de un accesorio al ser
cargado es un requerimiento esencial.

PROPIEDADES DE IMPACTO
Las propiedades mecánicas del acero al aplicar una carga
súbitamente se conoce como resistencia al impacto. Las pruebas de
impacto se efectúan aplicando una carga repentina a un trozo de
material de prueba y midiendo la energía absorbida cuando éste se
rompe. Mientras más “resistente ” el material, mayor energía se
requiere para romper el trozo. Un trozo quebradizo prácticamente
no absorbe energía al romperse. La prueba de impacto Charpy
ranurado en “V” es un método común de efectuar esta prueba y
medición. Los accesorios deben tener resistencia al impacto de
acuerdo a los requerimientos de sus aplicaciones bajo cualquier
temperatura, aún en las bajas temperaturas de invierno. La
dificultad para que se inicie y aumente una fisura bajo impacto es
una consideración importante.

Pregunte: ¿Considera el proceso de
selección de materiales las propiedades de
impacto?
Pregunte: ¿Tienen un programa vigente
para efectuar pruebas de propiedades de
impacto?
Pregunte: ¿Reconocen la necesidad de
contar con buenas propiedades de
impacto, ya que por ejemplo, desde el
inicio y conforme aumenta la fisura a
temperaturas de operación (-32° a 10° C)
se torna más crítico?

Crosby reconoce la importancia de las
propiedades de impacto y dispone de
un activo programa para determinar
dichas propiedades, bajo diversas
temperaturas, en cada material usado
en las distintas condiciones del
tratamiento térmico.
Los productos Crosby están diseñados
para ser usados en una amplia gama
de temperaturas
Crosby especifica material de pureza
determinada y templabilidad
garantizada, lo cual da las
propiedades de impacto y fatiga
requeridas

RENDIMIENTO
El rendimiento de un accesorio requiere de una resistencia a la
tensión que cumpla la carga límite de trabajo; ductilidad que
permita la deformación bajo sobrecarga; propiedades de fatiga que
soporten el uso repetitivo y propiedades de impacto que provean
dureza. Todas estas propiedades son esenciales para un buen
rendimiento del producto bajo condiciones adversas. También son
importantes para asegurar que los criterios de inspección
establecidos por ANSI controlarán de modo efectivo la capacidad
del accesorio para seguir en servicio

Pregunte: ¿Tiene el accesorio la resistencia
a la tensión, ductilidad y propiedades de
fatiga e impacto requeridas?

Pregunte: ¿Reúnen todas las propiedades
sus materiales?

Crosby diseña sus accesorios
incluyendo las cargas límites de
trabajo y los factores de diseño
requeridos. Igualmente importante
son la ductilidad y las propiedades
de impacto y fatiga. Las propiedades
del material que le entrega Crosby
minimizan el riesgo de ruptura. No
se escatiman procesos para ahorrar
costos, sacrificando alguno de estos
elementos.

Recuerde: “Cuando usted compra un producto Crosby, está comprando más que el producto, está comprando Calidad”.
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Valor agregado Crosby

PORPIEDADES DEL MATERIAL
POR GRUPO DE PRODUCTO

PROPIEDAD DESCRIPCION GRUPO DE PRODUCTOS*

Resistencia a la tensión Crosby puede proveer valores típicos de
dureza, tensión y límite aparente de
elasticidad.

Ganchos, grilletes, tensores y accesorios
para cadena.

Ductilidad Crosby puede proveer valores típicos de
reducción de área y elongación a pedido
del cliente.

Ganchos, grilletes, tensores y accesorios
para cadena.

Propiedades de impacto Los productos templados y revenidos
de Crosby tienen propiedades de
impacto mejoradas para una mayor
firmeza bajo cualquier temperatura. Si
se solicita, Crosby puede proveer las
propiedades de impacto Charpy.

Ganchos, grilletes, tensores y accesorios
para cadena.

Propiedades de fatiga Los productos Crosby están siendo
diseñados para cumplir con los niveles
específicos de desempeño bajo
condiciones de fatiga. Si se solicita, se
pueden proporcionar las propiedades de
fatiga.

Ganchos, grilletes, cáncamos, tensores,
argollas, destorcedores, accesorios de
cadena y pastecas de bisagra con índice
de fatiga de 20.000 ciclos a 1,5 veces la
carga límite de trabajo.

Prueba a plena carga Con algunos productos, se entrega en
forma regular la prueba de carga y su
respectiva certificación. Si se solicita, se
puede proveer dicha certificación para
la mayoría de los otros productos
Crosby, con la excepción de productos
como terminales de presión, casquillos,
terminales de vaciado, guardacabos, etc.

Todos los productos

Revisión QC 1400 El programa QC 1400 de Crosby
proporciona reducción de área, valores
de elongación, como también valores de
dureza, tensión y el límite aparente de
elasticidad para cada lote de producción
de ganchos de izaje. Estos factores
tienen seguimiento mediante el
programa de código de identificación
del producto (PIC).

Sólo ganchos de izaje

Prueba de inspección magnética,
rayos-X, ultra-sónicos y tinte
penetrante

Si se solicita, están a su disposición
diferentes pruebas no destructivas y su
respectiva certificación.

Todos los productos

Análisis químico Cada hornada de acero se verifica
individualmente para confirmar el
análisis químico previo a la fabricación

Todos los productos

* Los productos incluidos son aquéllos para los cuales se solicita especificación de propiedades con mayor frecuencia. Las propiedades del material también están disponibles para

otros, si se solicita.
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